PENGAUDITAN
EKOSISTEM KONDUSIF
SEKTOR AWAM

(EKSA)

Oleh:
|Bahagian Inspektorat dan Pengiktirafan|
MAMPU




Sebagai Garis Panduan yang
seragam kepada semua auditor

Memudahkan
auditor menjalankan penilaian
berdasarkan etika dan kriteria
yang ditetapkan

3 Memastikan penilaian
dilaksanakan mengikut
standard yang ditetapkan
berasaskan etika kerja yang
tinggi




A. Keperluan Utama
. Perancangan Pelaksanaan
dan Penubuhan
K B. Ruang Tempat
Jawatankuasa Kerja/ Pejabat
B. Ruang Tempat
. (ON [ tuU
Kerja dan s

Peralatan d Gn D. Keselamatan

C. Persekitaran FEEEETED
Tempat Kerja & E. Kawasan
Kemudahan Persekitaran Pejabat

F. Tempat Khusus




CARTA ALIR PENGAUDITAN

PERMOHONAN
PENSIJILAN
PERSEDIAAN

AUDITAN

PENYEDIAAN
LAPORAN




SURAT PERMOHONAN




SEBELUM PENGAUDITAN

Permohonan oleh agensi /
Agensi yang dikenalpasti

Agensi mengemukakan laporan
audit dalam beserta gambar
penambahbaikan

Maklumbalas keputusan
MAMPU untuk pengauditan




SEBELUM PENGAUDITAN....samb

* Agensi melaksanakan
audit dalam menggunakan
kriteria MAMPU;

Juruaudit MAMPU Mencapai markah
sekurang-kurangnya 80%

turun padang Mohon semula
pengauditan &
kemukakan laporan audit
dalam




SEMASA PENGAUDITAN

Keperluan logistik untuk
juruaudit

Taklimat (bergantung kepada
agensi)

Lawatan Pengauditan

Exit Conference
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SELEPAS PENGAUDITAN

Laporan Penambahbaikan dikemukakan
dalam tempoh 1 hari

MAMPU mengeluarkan sijil

Audit dalam dilaksanakan secara berkala

Laporan penilaian kendiri dikemukakan
selepas setahun dipersijilkan




KRITERIA
EKOSISTEM KONDUSIF

SEKTOR AWAM
(EKSA)




KOMPONEN PENILAIJAN

A. Keperluan Utama
Pelaksanaan

', ~¢ B. Ruang Tempat

%« C. Tempat Umum

“N\D

E. Kawasan
Persekitaran Pejabat




KOMPONEN A:
KEPERLUAN UTAMA

PELAKSANAAN




KOMPONEN A







SILA TUTUP SUIS LAMPU DAN §
ALAT PENGHAWA DINGIN
SELEPAS DIGUNAKAN




KOMPONEN B:
RUANG TEMPAT

KERJA/PEJABAT




3 Komponen Penilaian

Keperluan Umum

Ruang Kerja




KOMPONEN B - FIZIKAL

;H > B1. Lantai : Berkeadaan baik & Program
~ ) Pemantauan

&y b2 Dinding & Siling : Berkeadaan baik

: Berkeadaan baik




KOMPONEN B - KEPERLUAN UMUM

-~
‘\ < B4. Susun Atur Peralatan

I) B5. Keadaan Peralatan

B6. Pelabelan & Papan Tanda/ Tanda Arah

N

@ B7. Perhiasan

B8. Keperluan Umum




BILIK BILIK PIKK  BILIK PIKK

Y ‘olof

HUBUNGI SAYA..

FAUZIAH BT MD SALLEH
PEMBANTU PERPUSTAKAAN




Etika penggunaan bilik/peralatan gunasama.




KOMPONEN B - RUANG KERJA

fom

\"Q B9. Meja Kerja Warga/Work Station/Kubikel Kerja

\ i", B10. Bilik Pegawai

li B11. Stor Peralatan Pejabat

TRl = -
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il

(I B12. Bilik Fail

@ B13. Sudut/Bilik Cetak/Dokumentasi
N>

meskon B14. Bilik Pemandu

. - | B15. Bilik Server/Terperingkat

———®




Sistem bilik fail/bilik stor yang sistematik




KOMPONEN C:

TEMPAT UMUM




KOMPONEN C - TEMPAT UMUM

C2. Kaunter Utama

C3. Ruang Menunggu
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m i C4. Laluan Utama/Koridor

,CS Bilik Mesyuarat




KOMPONEN C - TEMPAT UMUM.....samb
| C6. Perpustakaan/Pusat Sumber

‘ ' C7. Surau/Bilik Solat

| -

C8. Lif

]

C9. Pantri / Tempat Minum

,} C10. Tandas
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BEKAS KUIH & MAKANAN

CEREK & PEMBAKAR ROT|




KOMPONEN D:
KESELAMATAN

PERSEKITARAN




KOMPONEN D -
KESELAMATAN PERSEKITARAN

D1. Pelan Tindakan Kecemasan

D2. Pendawaian/ Kabel

~.I.3 D3. Peralatan Pencegahan Kebakaran

@ D4. Laluan/Tangga Kecemasan
f( D5. Kunci
i)







KOMPONEN E:
KAWASAN
PERSEKITARAN
JABATAN

(Agensi Mempunyai Bangunan &
Kawasan Sendiri)




KOMPONENE -
KAWASAN PERSEKITARAN
- =

B = NN
o e o Tempat Meletak Kenderaan

Kawasan Persekitaran

Pondok Pengawal






KOMPONEN E:
KAWASAN
PERSEKITARAN
JABATAN

(Agensi Mempunyai Bangunan
Sendiri dan Berkongsi Kawasan)




KOMPONENE -
KAWASAN PERSEKITARAN

Tempat Meletak Kenderaan

Kawasan Persekitaran



KOMPONEN F:

TEMPAT KHUSUS




KOMPONEN F - TEMPAT KHUSUS

& Pusat Latihan

~ Agensi-agensi lain
mengikut sektor




T Bilik Kuliah/Latihan/Perbincangan

N,

Dewan/Auditorium

" 4

=

ﬁ? Dewan Makan/Tempat Makan/Kafetaria/Kantin

”

r) Garaj

o

#4=3) premis Perniagaan
i -

(v * Bilik Hadhanah/Taska

& N
e




PUSAT LATIHAN

!
’ " .| Sickbay

- -

—




Ruang Sembahyang/Dewan Solat

Tempat Mandi Jenazah




Balai Polis

Kaunter Aduan

Stor Simpanan Exhibit




Kaunter Bayaran




Hospital/Klinik

7 Bilik Rawatan

Peti Sejuk

r

S Wad

i “_',»" Klinik Pakar

-
-

= Bilik Fisioterapi

-
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-~ Bilik Bersalin

~+ Bilik X-Ray/CT Scan/MRI




Bilik Saksi




Imigresen

T EELEREDR

| ﬂ\ Bilik Siasatan




Pegawai Untuk Dihubungi :

1. Encik Ahmad Zaki Md Nor @ zaki@mampu.gov.my
~ 03-88726346

)

2. Cik Nadiah Aini binti Yusof &8 padiahaini@mampu.qgov.my

(
\

 03-8872 7452

)
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KIAN, TERIMA KASIH




